
VADEMECUM 

Notifica dei decreti di cittadinanza tramite la Piattaforma Notifiche Digitali 

Il Ministero dell'interno Direzione Centrale per i Diritti Civili, la Cittadinanza e le Minoranze 
con circolare, rivolta alle Prefetture, ha esplicitato come dovrà essere affrontato l’intero 
procedimento di notifica dei decreti relativi alla cittadinanza (che siano di accoglimento, di 
respingimento o di inammissibilità delle domande di concessione): verranno utilizzate le 
funzionalità messe a disposizione da PND, la Piattaforma Notifiche Digitali gestita da 
PagoPA s.p.a. 

La Piattaforma Notifiche Digitali è una piattaforma digitale che persegue il fine di 
digitalizzare la comunicazione tra Pubblica Amministrazione ed utenti, semplificando il 
processo di invio, consegna e notifica delle comunicazioni pubbliche a cittadini ed 
imprese. È gestita per legge da PagoPA s.p.a., che ha proceduto ad integrare tale 
Piattaforma con il sistema CIVES - l’applicativo informatico che consente la gestione 
informatizzata delle istanze di conferimento della cittadinanza italiana. 

Chi è competente a notificare il decreto? 

La competenza della notifica dei decreti di cittadinanza a seguito della loro emanazione è 
disciplinata dal DPR 362/1994 art. 4 che recita: “Ai fini previsti dall'articolo 7 del 
regolamento emanato con decreto del Presidente della Repubblica 12 ottobre 1993, n. 
572 (regolamento acquisto della cittadinanza italiana), il decreto del Ministro è 
immediatamente trasmesso all'autorità che ha ricevuto la domanda” 

Tale disposizione legislativa non è stata modificata, per cui l'autorità competente ad 
eseguire la notifica è, ed è sempre stata, l'autorità alla quale è stata rivolta la domanda di 
acquisto della cittadinanza quindi Ministero Interno e Prefetture.  

Ad oggi la disciplina è chiara: la circolare del Ministero dell'interno – direzione centrale per 
i diritti civili cittadinanza e le minoranze del 10 novembre 2023 detta le linee guida sulla 
gestione della piattaforma, regolamentata dall'art 26 del DL  16 luglio 2020, n. 76 
convertito in legge 11 settembre 2020, n. 120 e dai decreti attuativi del Ministero per 
l'innovazione tecnologica e transizione digitale 8 febbraio 2022 e 30 maggio 2022. 

Le notifiche digitali sono automaticamente eseguite dal sistema informatico, l'ufficiale di 
stato civile non deve eseguire alcuna attività di notifica, ma dovrà solo verificare attraverso 
un portale, che vedremo in seguito, la data di avvenuta notifica per il calcolo dei sei mesi 
entro i quali il cittadino deve presentarsi per rendere il giuramento. 

Come funziona la notifica tramite la Piattaforma Notifiche Digitali? 

Le Prefetture, che sono gli organi competenti al conferimento dei decreti di cittadinanza, 

provvederanno ad inviare alla Piattaforma – tramite il sistema CIVES - i decreti da 

notificare. Terminata la fase di caricamento del decreto, la Piattaforma Notifiche di 

PagoPA s.p.a. procede in piena autonomia a gestire l’intero processo di notificazione. 

La Piattaforma Notifiche Digitali procederà alla notifica secondo le seguenti modalità: 



Se il richiedente la cittadinanza dispone di un domicilio digitale (che può essere di 

Piattaforma – speciale o generale), la Piattaforma genera un Avviso di Avvenuta Ricezione 

(AAR) in formato elettronico, che viene recapitato nella relativa casella PEC del 

richiedente, determinando, decorsi i termini previsti dalla normativa, l’avvenuto 

perfezionamento della notifica. L'AAR contiene un link (anche sotto forma di QR-code) che 

consente al richiedente di scaricare il decreto di cittadinanza. La notifica si perfeziona il 

settimo giorno successivo alla data di consegna dell'AAR. 

 Se il richiedente la cittadinanza non dispone di un domicilio digitale, la Piattaforma 

provvede ad inviare una raccomandata A/R al richiedente, che contiene un Avviso di 

Avvenuta Ricezione (AAR) in formato cartaceo, con le istruzioni necessarie per 

accedere alla Piattaforma notifiche e scaricare il decreto di cittadinanza ivi depositato. 

La notifica si perfeziona il decimo giorno successivo al ricevimento della raccomandata 

A/R. 

 Se la raccomandata A/R non viene recapitata al richiedente perché il destinatario 

risulta irreperibile, l’Avviso di Avvenuta Ricezione (AAR) viene depositato in 

Piattaforma e reso disponibile all’utente. Tale deposito sostituisce l’affissione fisica 

presso la Casa Comunale e rileva ai fini del perfezionamento della notifica nei confronti 

del destinatario. La notifica si perfeziona il decimo giorno successivo al deposito 

dell'AAR 

Cosa deve fare il richiedente la cittadinanza per prendere visione del decreto? 

Per prendere visione del decreto, il richiedente la cittadinanza deve accedere alla 

Piattaforma Notifiche Digitali - Per accedere autonomamente alla suddetta Piattaforma, il 

richiedente deve essere in possesso di SPID o CIE. L'accesso alla Piattaforma è possibile 

tramite i seguenti canali: 

 Tramite link o QR-code contenuti nell'Avviso di Avvenuta Ricezione (AAR), ricevuto in 

formato elettronico tramite PEC, ovvero in formato cartaceo tramite raccomandata 

semplice o raccomandata A/R. 

 Seguendo le istruzioni contenute nell’”Avviso di cortesia”, che la Piattaforma provvede 

ad inviare al richiedente nel caso in cui quest’ultimo abbia censito un recapito di 

cortesia, come sms, e-mail ordinaria o App IO; grazie a tale avviso, il destinatario può 

accedere alla Piattaforma e perfezionare la notifica “per presa visione del documento”. 

 Tramite il sito web della Piattaforma Notifiche Digitali. 

 Tramite app della Piattaforma Notifiche Digitali. 

Si precisa che il decreto oggetto di notificazione resterà disponibile sulla Piattaforma per 

un periodo di 120 giorni, successivi alla data di perfezionamento della notifica per il 

richiedente la cittadinanza. 

Come accedere alla Piattaforma Notifiche Digitali se non si dispone di domicilio 

digitale, SPID o CIE? 

Se il richiedente la cittadinanza non è in possesso di domicilio digitale né di SPID o CIE, 

potrà accedere ai documenti relativi alla notifica per il tramite della Rete RADD (Rete 

Assorbimento Digital Divide), presentandosi all'ufficio postale munito di Avviso di Avvenuta 

Ricezione e relativo documento d'identità. 

Cosa dovrà fare il destinatario della notifica? 



A seguito del perfezionamento della notifica, il richiedente la cittadinanza dovrà esibire 

obbligatoriamente in formato cartaceo il decreto di cittadinanza e l’Avviso di 

Avvenuta Ricezione (in formato cartaceo o elettronico) al Comune ai fini del giuramento. 

Quali sono i termini previsti per la prestazione del giuramento? 

Il richiedente la cittadinanza deve presentarsi al Comune per la prestazione del 

giuramento che dovrà avvenire entro sei mesi dal momento del perfezionamento della 

notifica del decreto. 

 

Per ulteriori informazioni, è possibile consultare la guida alla notifica dei decreti di 

cittadinanza tramite la Piattaforma Notifiche Digitali, disponibile sul sito web della 

Piattaforma 


